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Turn-around China
Salescompany mit Compliance Problemen =\

Branche: Maschinenbau, Automotive
Linienfunktion: Geschaftsfuhrer

Task: IP-Schutz, Rickholung von Kundenumsatzen
Umsatz: EUR 8,5 m

Mitarbeiter: 40

Ausgangssituation: Massiver Umsatzverlust bei
langjahrigen Kunden, ungeklarte Compliance Falle.

Situation

Die Tochtergesellschaft in China erwirtschaftet deutlich weniger Umsatz fiir Ersatzteile
und Service pro installierter Maschine als die Erfahrungswerte in anderen Landern.

Task

Die anfangliche Mission war die langjahrigen Kunden in China (chinesische und
deutsche OEMS) intensiver zu betreuen und das Potential fir hohere Ersatzeil-
bestellungen und Servicedienstleistungen zu heben.

Bereits in der Startphase stellte sich heraus, dass ein Grof3teil der fehlende Umsatze
tatsachlich gemacht wurde, allerdings von einer chinesischen Firma, die sich als
lizenzierter Handler ausgab. Eigentumer war der ehemalige chinesische Salesdirector.
Die neue Mission war |P-Schutz, Kommunikation mit Kunden und Bereinigung der
Company von Kollaborateuren und natirlich die Riuickholung der Umsétze.

Action

Es konnten zahlreiche Beweise gesichert und mit einer lokalen Kanzlei die Forderungen
gerichtlich geltend gemacht werden. Die Maulwirfe in der lokalen Gesellschaft wurden
identifiziert und eliminiert.

Bestandsaufnahme der in China installierten Werkzeugmaschinen mit Servicestatus und
Ersatzteilbestellungen. Besuch der Kunden und Gesprache mit Einkauf und
Entscheidungstragern tber Situation und MalRnahmen. Nutzung der nun intensivierten
Kundenbeziehungen flir Salesaktivitaten fir den Verkauf neuer Maschinen aus
Deutschland. Ausstellung auf der Messe CIMT (Leitmesse Werkzeugmaschinen) mit
einem reprasentativen Stand zur Reaktivierung der Kundenbeziehungen.

Massiver Um- und Ausbau der Servicewerkstatt mit deutlichen Verbesserungen von
Qualitat, Effizienz und Durchlaufzeit sowie Erfillung von lokalen Auflagen bei
Umweltschutz, Arbeitsschutz und Geschéftslizenz.

Ergebnis

Etablierung eines Berichtssystems das die lokale Geschaftsentwicklung transparent
spiegelt. Sichtbare Erfolge die Orders fiur Ersatzteile und Service von Kunden
zuriickzuholen. Die Klagen gegen den Salesdirector waren erhoben und mit
hinreichenden Beweisen hinterlegt.

SAP Launch mit Ersatzteilen und Verbrauchsmaterialien, Definition der Workflows fur
Orders, Bestandsverwaltung und Auslieferung, Integration des Lagers in die lokale SAP-
Funktionalitdt und Anbindung an das Headquarter.
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Erstellung von Jobdescriptions, Definition von Zielen und KPIs, Implementierung eines
Incentivesystems sowie Neuerstellung der Arbeitsvertrage. Deutliche Verbesserung der
Motivation und Loyalitat der Mitarbeiter.
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