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Case study

Aufbau von 4 lokalen Trainingsakademien
im internationalen Maschinen- und

Anlagenbau (3000 Mitarbeiter, 900 Mio. €
Umsatz)
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AUSGANGSSITUATION:
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Start: Bestehendes Schulungszentrum war
lediglich fur interne Schulungen der Mitarbeiter &

Auszubildenden vorgesehen

Auftraggeber war ein Maschinenbauunternehmen im
Automotivumfeld mit starkem Wachstum in den
vorangegangenen Jahren und Uberdurchschnittlichen
Wachstumspldnen. Die Kunden waren vorwiegend
Automobilhersteller. Die weitere Wachstumsstrategie des
Unternehmens sah ein Uberdurchschnittliches Wachstums-

potenzial im Customer Service vor.

Der Projektumfang umfasste den Aufbau von 4 internationalen
Schulungsstandorten in:

Deutschland Boblingen & Koln
China Shanghai
USA Spartanburg
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Analysephase

Analyse des vorhandenen Trainings-Knowhows

Analyse der Servicepotenziale & Kundenprdferenzen
Interviews mit Schlusselkunden in den jeweiligen Landern
Ermittlung des notwendigen Technologie-Knowhows
Bewertung der vorhandenen Standorte und Trainings-

maoglichkeiten

. Konzeptphase

Trainingskonzepte & -inhalte (Theorie- und Praxiswissen)
Businesspldne erstellt

Investitionsszenarien ermittelt

. Redlisierungsphase

Ausarbeitung von Trainingsinhalten, Schulungsunterlagen
inkl. ProfungsmodalitGten

Trainersuche & Auswahl

Trainingspricing & Marketingkonzept

Herstellung der notwendigen Infrastruktur —
Schulungsrdume & praktische Testumgebung

Integration von Forschungseinrichfungen & UniversitGten

Abschluss 2017, 4 funktionsfahige Schulungszentren

Auslastung 100% nach 9 Monaten (600 Trainertage pro Jahr),

1 Trainer je Standort. Kooperationen mit Instituten
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»Prozesswissen unserer Spezialisten an
unsere Kunden weitergeben*

Michael Lachner, Geschiftsfithrer der Eisenmann intec GmbH iiber den Aufbau und die Ziele der ,,Application Academy*

Eisenmann hat Anfang des
Jahvres seine Tochterunterneh-
men fiir Applikationstechnik
in einer gemeinsamen Busi-
ness Unit ,,Application Tech-
nology* zusammengefiihrt.
So kann der Anlagenherstel-
ler ganzheitliche Lésungen in
der Oberflichentechnik entwi-
ckeln und anbieten. Individu-
elle Schulungen bietet das Un-
ternehmen dariiber hinaus in
seiner ,Application Academy*.

Mit der Zusammenfithrung
von Eisenmann alpha-tec GmbH,
Eisenmann intec GmbH & Co. KG
und Eisenmann LacTec GmbH
mit den bestehenden Aktivits-
ten im Geschiftsbereich Appli-
kationstechnik wiichst die Ex-
pertise in den Arbeitsgebieten
Lackapplikation. Materialver-
sorgung, Automatisierungstech-
nik sowie Kleben und Versiegeln.

So kann Eisenmann ganzheit-
liche Lésungen in der Oberfld-
chentechnik entwickeln und an-
bieten. Individuelle Schulungen
zu Klebetechnik sowie Lack- und
Dickstoffapplikationen bictet das
Unternehmen dariiber hinaus
in seiner ,Application Acade-
my* an.

Die neue strategische Aufstel-
lung befiihigt den Béblinger Spe-
zialisten fiir Anlagenbau. seine
Aktivititen und das Portfolio an
Produkten und Dienstleistun-
gen deutlich zu erweitern und
Prozesse optimal an die wach-
senden Kundenanforderungen
anzupassen.

Mit der Application Academy” bietet

..der Lack- und D

.

sowie fir an

VOA plant Seminarreihe

Ab sofort wird mindestens ein-
mal jihrlich das i iona-

Ein weiterer Schwerpunkt ist

Quelle (drei Fotos): Eisenmann

Neuer Auftritt von Softec

Kurz vor seinem 30jdhrigen

relevante Themen und Leistun-

le VOA Qualicoat Seminar statt-
finden. Dic Veranstaltung wird
vom Verband fir die Oberfld-
chenveredelung von Aluminium
(VOA) in Zusammenarbeit mit
dem Generallizenzgeber Quali-
coat organisiert. Das Seminar ist
fiir Lizenznehmer von ,,Quali-
coat* und ,,Qualideco” verpflich-
tend. Die Veranstaltung will Hin-
tergrundinformationen zu inter-
nationalen Qualititsrichtlinien
und Testprozeduren vermitteln.

der fachlich h zwi- Bestehen hat der Karlsrul gen haffen. Ein mit zahlrei- .. ist seit Januar 2017 bei Fa.

schen den Akteuren. Das Se- ERP-Spezialist fiir Oberflichen- chen Fachbeitrig g L =gy +AFrd A‘G ﬁh’dm

minar dient als Plattform fiir veredler Softec AG scin Corpo-  ter Themenkomplex zu Industric _Vm""'b und die ijckhm
im deutschen Markt zusténdig.

die Vernetzung von Férdermit-
gliedern. Architekten. Fassaden-
planern und Fassadenbauern.
Das néchste Seminar finde vor-
aussichtlich im Oktober statt. ®

Verband fir die
Oberflichenveredelung von
Ahuminium V. (VOA)
Manchen, Dr. Alexa Becker,
Tel. +49 89 55178670
ifo@voa.de, www.voa.de

Dariiber sprach besser
lackieren. mit Michael Lachner.
Geschiftsfithrer der Eisenmann
intec GmbH.

Was verbirgt sich hinter der
w»Application Academy“ und
warum wurde sie gegriindet?

Im November 2015 wurde bei
Eisenmann cine neue Business
Unit fiir Applikationstechnik ins
Leben gerufen. Die hierfiir téti-
gen Tochterunternehmen sowie
die Abteilungen von Eisenmann
wurden involviert. Ziel ist es, als
breiter Anbieter von Applil
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MICHAEL LACHNER

i Rild

gs-Zentrum

technik auf dem Markt aufzutre-
ten und die Krifte zu bindeln. Ein
weiteres Ziel der Business Unit
ist es. den Customer Service viel
stirker als bisher in den Vorder-
grund zu stellen. Dies ist unter
anderem meine Aufgabe. Hier-
fiir wurden in den vergangenen
Monaten verschiedenste Konzep-
te entwickelt. Eines davon ist der
Aufbau der ,Application Acade-
my*, bei der das Know-how un-
serer Spezialisten an die Kun-
den weitergegeben werden soll.

Was sind die Ziele der ,,Ap -
plication Academy*“ und iiber
welche Ausstattung verfiigt sie?

(EBZ) mit seiner hervorragen-
den Infrastruktur zur Verfligung.
Es stehen fiir dic Vermittlung der
praktischen Inhalte Produktions-
zellen fiir Lack-und Klebeapplika-
tionen zur Verfiigung. Das Equip-
ment wird in den nichsten Jahren
kontinuierlich erweitert werden.

Fiir welche Zielgruppen
bieten Sie Schulungen an?
Zielgruppen sind an Anwender
der verfiigbaren Applikations-
techniken.

Gibt es ein entsprechendes
Seminarprogramm?

Es gibt schon jetzt ein Semi-
narprogramm fiir Lack-und Kle-

Die .,Appli Academy* hat pplik welches eben-
1 bezog hwerpunk falls kontinuierlich erweitert
mit dem Ziel. unsere Kunden zu wird. ® smi

befihigen, Anlagenoptimierun-

gen selbststéindig durchzufiihren
und Stillstinde zu reduzieren.
Der Schwerpunkt der .. Applica-

Eisenmann intec GmbH & Co.
KG, Erfistadt, Michael
Lachner, Tel. +49 2235

46558-0, michael lachner@

intec.com,

tion Academy* ist in Bobli
bei Eisenmann. Dort steht das

Www.eisenmann-intec.com
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Frank Santner ...

rate Design inklusive Logo und
Website vollstindig iiberarbei-
tet. Auf der komplett iiberarbei-
Website stellt Softec cin
breites Informationsangebot fiir
alle Oberflichenveredler zur
Verfiigung. Galvaniker. Pulver-

beschichter. Nasslackierer, Elo-

teten

xierer und Hirtercien kénnen
sich in eigenen Teilbereichen
einen schnellen Uberblick iiber

ACHNER

[

SPEZIALIST FUR SERVICE EXCELLENCE
UND SERVICE TRANSFORMATION
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4.0 dokumentiert. wie Softec die
Oberflichenveredelung mit in-
novativen Weiterentwicklungen
voranbringt. Dieser wird konti-
nuierlich als Informationsquel-

le fiir die Branche ausgebaut. ®

Softec AG, Karlsruhe,
Anja Faraday,

Tel +49 721 94361-0,
faraday @softec e,
www softec.de

Dies teilte der schweizer An-
lagenbauer jetzt mit. Santner
verfiigt iiber mehr als 25 Jah-
re Erfahrung im Anlagenbau
fiir komplette Vorbehandlungs-,

Leutenegger
Tel +49 6!
www leutenegger.com

Lackier- und Pulverbeschichtungsanlagen und war von 1989
bis Ende 2016 im Anlagenbau bei der Firma Noppel titig.

Frei AG, CH-9204 Andwil SG, Frank Santner,
171 875, fsantner @leutenegger.com.



